ANF999ANITUSUITEIUAIUATIND
7 &xo/odde
1999 LASAIIINENNLIEANTIFBUNLTU LAZUBUNNIYNTLNNAINUSURAYDU

PAUTENABIANTUTMIAAUANIN 1309 WNuSHTIMAT o T (souTauseann
WA b&on - bebe) Uszna u Tuil b naial bebo Mvualiniiensiaasunisly
Judussmandnanulassadiauidusianis lneiin1sia MINTIVADUAINNITIL NMIATIAAOU
frunsdlueu nInsandeununisuiaieu uag mﬁm’maauau 9 auildsuneunng
LLaumwmaaaaﬂm'ﬁmmimumuamn 7l 31 sonoa/me 1399518UMUNLILALSAT1I19Y0S
sAnsUNATBsEUYBIAL a3TuTl be NUATILE beos iadTIamumiviuagyoudslidtingy
deasunisunasesdiuriosdusiminsrusansiu Ssansddsldfindnaudiuiiva dunis
thivmsnseaeunely lenussgiiesdmsuimsdiusiuanin waziitelimhensisaeunsly
uly maunszsudydMden1siunsndiessy w.e. bdoe 10T o fnateruldiiloTuil wo
WU bdbe MYUALIMINENUYeSTIalriinsnsaeuniely nsaivAunely wagn1susms
Fan1saandes laelideUfuAniuninsgiunasnaninaeiingens1an15A Jasaa
NIENITNITAFILANINUANANLNUNNTENTIINITAGIIIAIBUINTFIURASNANLNUNUJURNS
asrvaeun1sludmiumiieiueedss wa. beve dnatiduldideoTull o< nyATnIsu beve
Dusuly

“whsnunrageunely” wneaudn mhenuiuiaveuanunsaseunsly
VDINUILUYVBITT

“HIMTMINENUATIIEBUAEIL” T8RN HA1Teiunilegeanluniiey
nvdouNeluy

“An1vaeungly nungANd” danseinuriansiaaeuneluremiiguYessy
visomsahumiaduivimihduieniunsraeunelureminsnuressy

“smthmhesunsndeunelusasdnsnaeunislu” dosfiananifnsd

o. firwd vinwe wazanuanunsafisuduiensufoRviaflasuneunane

. finudifsrfungmune sudeu detedu uinmueiguues Usznia wazddsd
Aertestunsdifunuremiisamuesss

o. fAwsiAsfunsUuaau nmsffugua nsuimsanudes uazniseiuau
Aeluvemingauvesy

el .



~ o ~

WiglvinsuImsnunisvesmiensnasuniely ssdnsuisdiuduanen Wuld
meanuiteuios enfeg uanuANluIng ¢ () 1097 Ex (&) UINTT bo WMTT Do/e WY
wsrsUyaRanIiUaLazsANISUIMSAIFIUA WA, b&me uilufininds atufl o w.e. beoe
Wisﬁ%ﬁ’ﬁgtﬁaisLﬁaw%mimuuﬂﬂamuﬁmﬁu WA, o&el J9AANLTUNITIANITLUIIULAZANS
weumnevihiiauiuinveunelumisnsnaeunislu feufiRmhiidunsdansaunuimii
mheaseaounely luvueddliiwinaududva dumi dnivnisnseaeunely denussy
fosAn1suImisdrusiuanan mafmusvthieuuiaveulunisuURnuresmthisnsiaasy
191U 99ANITUIMITAIURIVAKIN Lﬁal,auaiﬁpg’u%msﬁmimLﬁusua‘u AUNTL IV T RIS
M3UNIAEIDIST A, bEbe 11MTT o Tafvuslmiisnuvessgialiinsnsaaouniely
nsmuauAely wagnsuIMTansauAss Sudsiazueumnevihiiauiuiiavey dail

0. W19E W5 vl Muns dndinsgriulouisnasiuy seauUuRnTg
AMUNULaI7 g-m-oa-meom-ooe tUu Hantmiigsuasaadeunielu Tiniisuiinveu
nsnsradeuniely Tiduluaundninasinsznsnensnaeinmisuinsgiusasnaninasiuoanis
nyvaouneludmiumihenuvesss A, beve warszilou nqrnefiioites

UNUIMNTNLEEAUSURATIUYBINUIEIIUATIAEUNE Y
aundnnusiufuiinisasisaeunieludmiuniieuyessy 48 ee fvualv

mhsnunTaaeuneluvesisuvessy Suthiluazanusuiavoussl

o. Avuaulguie 1vune A1ie vessunsasuatelu ileatuayu
NIFUTMTNU Uazn15AHUUAILANY 9 YanaIusIen1s Idenndeeiuuleuleueaunenadfng
UsEniUanIn wagAMENITINGRTINE0U WienmuenssunsulafiufoRnuludnvausifetu
Tnosilsfamsiiuguadia auiussavdainwesianssunsudmsanuides wazauifismenes
JEUUNIIAIUANNIEIUTDIDIANISUSMTEIUAUAY1IME (UINsg1uAUNITUHTRI 598 booo -
©®00)

. AmuangUashiliuaednualdnes wasiaueiuldnasinmsuinsdiusuanin
iletiauaunenesdnIsuIMIdLMUaMIN AoulauaAMENTINNINTIIdEU Lol sanlviay
Futeu wazEunInheunTIaNIu Tainsaeum ATy SaseteasUay
nilanss (nsgrusunuEntR s ecoo)

m. Faliinnsusefuamuninenunsnaeunisly saneluuaznisuen waziaue
sevumansUsadiu Jgmuazguassa Tutaunuuiudssnsauduen @ueiuudnesdnis
UIMsdmiiuanan lethiauorewenesdnIsuITAILAUATIN LAYAMENTTNNNIATINABY
NIUME (11ATFIUAUAMENTR $9d emoo)

<. ywudnsliannandoriu (Assurance Service) luauifuiiaveu lasnsdaviuas
LAUBLNUNTATIA0UUTEINUABUIEN BIANITUIMSAIUAIUAMIT Tneauar1uUaneIdnIsusnisg
dusuanin neuausnunIINNITIAdey iefinsaneyifaglufeugainevesdulsyan
videUufiundausinsdl (WmsgruiunsufoReu sifa beoo) Tunsdlivthiensasaeunislung
uHuMInTIRaeUitszernaRuwiniledtuly Thinanldseneumsfisnsaneydfuwunisnsanaey
Usednloe

& TWAUa...



Al

& fuRnuasvgeulndulunuununisnsageulszanUnlasuveylfnude <.
En3gUUNTUH TR 5978 bmoo)

5. IAVUALLAUDTIEITUNANITATIVABUADUIUN BIANITUTITEIUAUANI Tag
AU IUUFABIANITUTMNTAIUMIUAMINT AowauaAMENIIUNITNTIRdaunsluIaduaNAITwaY
lifuaeaiou duaniufididumsnsaaeuudieds nsdiFesdasanuiduiFesiioziinademesse
V991UN5ITIBUNANITATIVERUTIUT (11955 UNTURTRY sd beoo)

.0 NoNUABIAUMIUIIMIIANTANLADS LaznsauauAely egslioslas

nilands Usznaude

.0.0 ANAUFTIAFLALTUMIILIuN LY MIBLYR43Y

.00 AUABITUUTEAS A MYBINTUTMITAnTAIEsaznng
U‘%mi%’mmimmL?imé’mmmﬁm FIAITFUUNITTBUIEY (Whistleblowing) UaamtIga1uvessy

.00 ANNUTLABITUAMLLTBaNBLALIMINzaANYDINTAIUANAETY
FfuMIRY waznszUIUNAUTITIN AN dm LA sgeRensAnnTY a3

5.0.€ AFUNMNTINVDINITNBITBWONUIBNUVBIST ARAIINAG 9 kaTAIY
Suilansazifinveaidvthilunisuns lnsdiasesianinnfiuiasa (Root-cause  analysis) LAz
iauakuzmnnensuiledymlussesen

o. ANMUNANIINTIVEDU LausuUzlazliA1USnEI (Consulting Service) WANUIESU
529 ilelvnsusuugauiloveamiisiunsaduluaudeiauouuslussaunaniinsaasy
EIR3FUAUNTUH RN 5978 b&oo)

. lunsdlfinudndudesorfofiBorngunsuujiinussaaeulhausveuin
LArIIUazBEnYesY AuauTRTeIF U sEagadliuns uaznanufinanTsangFuing
sustaiauslasainisvosdfudng unenasdnisuimsaiudivansan Aarsunoydaliindig
Aidemasioly

«. UfuRnulunsliduinen (Consulting  Service) Timuuziln uazauAnLdiu
Aefunguaneg seideu detsdu Usenia uf uagmdwesmananisiisidestunsniiadey
aelu szuunismvguasly ssuuuImsianisanudes uazsuiiindisuinveusie
Aranlossssy defuivauasiiiiados fadumeniswarlidumans

oo. Uszarusufugasudyd Augnssun1snsaaey vienmsnIsunsauy
AFTRMUTUAEITY wagmhoausing q ARgtes WieliAnanuiulaiveunsvesnunsivaey
AseUAquITesTiddoE zaNLArNTUR TR Fouiy

oo. UjTRnuduiiisrdeatunisnssasunislumuiléivueunuieain
ARIYNTTUNIATIVEBUADUNALLNENDIANTUI M TA UM UaMIN ufenudildfuneuvneanuda
BIANITUTMTAIUAUANINT 938

d18n149...



18015UIAUU YYD

prundninasufuinisesiaaunisludiviumitenuyessy 48 « Mvualinis
Unsmuihllvssnhsnunsisaeunmelu Tutassuasasseunielutiunssedmiimiseuy
¥8e3g Ao wenasAnIsUIMsAIURIUanI1 WuuImsgeanveiensivaeunisly uaziivda
29An1sUIMIsAuAIvane Wulsdudyvrdrsenisidieyszangega aunsesieUyd
ivLﬁauu%msmumﬂaehuﬁmﬁu WA, béco IAYIEUBUNIUUANDIANITUSHITEIUAIUARIT?
1msawnmmsuaanumsﬂgumnu LU WIUTOUNUNT BUNRALKUNIINTIVEDY TINUNANTATIVAOY
FANIUNANITNTIVEOU 18 LwaLauamﬂnaaﬂmsmmimumuamn Forsandsnms

Buust nsusiese Tenéne aesnsy Wdeutu @eusumis uazdszifiunasiuves
ﬁ’wﬁmﬁa&mummaauma‘lu‘uawmamu%ﬁﬁﬁﬁﬂmsﬂssumsmwaau Wduluausune

o8

a wa

wiihflvasnnEnITUNINTIREeY amundninueiuftRnnsasisasunieludwiumiisanuvessy
18 om AMUA
81989 :
0. WINIFIUINE eeee MMUAlMIIEATIvasusluliufduiusinenseiu
ANYNITUNITATIVEBY UALIINUIMUIBIUYDITT
b, UnewIzNMamumuaninasutRnsessgeuasludmiumingnuedsy
nsdinsauuesis lufinuenssunisnssasy (ana.) IHiunsareranii
mhsauvesdgiunansnousasdaily ana. anelu e U TuusiTuiivdninasii
THafunmuguuuuiinssnsismsndaimua

¥ 1
g T

W faudiudl b Suey bewe Wusuly

g
s .

& M U b SUNAY WA b

(maﬁmﬂs) auauw)
Udnasrmsuimsdiusiua Ujuevtm
WBNBIANTUSMSEAIWIUAMIT



