
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งในภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว  

 อ าเภอเมืองระนอง  จงัหวดัระนอง 

 



ค าน า 
 

                การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   (Integity   and 

Transparency   Assessment-/ITA)   มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน  ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาบตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน  รวมท้ังข้อเสบอแนะไปปรับใช้
ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน  ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายาม
ของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวก  ต้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตรวมท้ัง
สะท้อน ถึงความ ต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับม าตรฐาน  การด าเนิน งานตามห ลักธรรม าภิบาล                    
(Good  Governance)   ให้เ ป็นท่ีประจักษ์ต่อสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล และสามารถบรรลุ
เป้าหม าย    ตามแผนแม่บทภ าย ใต้ยุทธศาสตร์ชา ติฯ ประ เ ด็นการต่อ ต้านการทุจริตประพฤติมิ ช อบ                            
ซ่ึงมีเป้าหมายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570   หน่วยงานท่ีเ ข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์    (85  คะแนน ข้ึนไป)     จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ   100 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน   ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.                

2568   ฉบับนี้    ประกอบด้วยการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ   และผลคะแนนจากตัวชี้ วัดท้ัง  10   ตัวชี้ วัด  ได้แก่   (1) การปฏิ บัติหน้าที   (2)  การใช้

งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ  (4)  การใช้ทรัพย์สินของราชการ ( 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6)  คุณภาพการ

ด าเนินงาน  (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร  (8) การปรับปรุงระบบการท างาน ( 9) การเปิดเผยข้อมูล   และ                    

(10)  การป้องกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   (Internal)   การรับรู้

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External)  และการเผยแพร่ข้อมูล ท่ีเ ป็นปัจจุบัน

บนเว็บไซ ต์ของหน่วยงาน   (Open Data)  ซ่ึ งผลคะแนนคร้ังนี้  จะสะท้อน ให้ เห็ นถึงการปฏิบัติงาน ของ

หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566  

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว หวังเป็นอย่างย่ิงว่า ผลการประเมินคร้ังนี้  จะช่วย

สนับสนุน  ส่งเสริม  และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันชับเคล่ือนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ

ส าคัญ  คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึ งจะสามารถสะท้อ น

ภาพ ลักษณ์ เชิ ง บวกให้ กับหน่ วยง านภ าครัฐ   และส่ง ผลต่อการยกระดับค่ าดัชนี การรับ รู้การ ทุจริต                             

(Corruption  Perception  Index : CPI)    ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดีย่ิงข้ึนต่อไป 

 

 

   ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว 

                                                                                                             มกราคม   2568 
 



1. หลักการและเหตุผล 
 

                  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  ได้พัฒนา

เคร่ืองมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้

หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมิน คุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

        ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ ถูก
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ ท่ีส าคัญของยุทธศาสตร์ซาติ  ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซ่ึงถือเป็นการ
ยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   ให้เป็น "มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก "   ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐท่ี
เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน   และแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม  

2.   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

                   การประเมิน  ITA  ได้ค านึ งถึงการเ ก็บข้อมูลตัวอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการ
ประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บ
ข้อมูลจาก  4  ส่วน  ดังนี้  

เคร่ืองมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น ้าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงาน
มา ไม่น้อยกว่า  1 ปี ได้มีโอกาสเท่าเทียมกันในการแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กร
ของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น 

ตัวข้ีวัดท่ี 1   การปฏิบัติหน้าท่ี  

 

ร้อยละ  30 

ตัวข้ีวัดท่ี 2  การใช้งบประมาณ 

ตัวข้ีวัดท่ี 3  การใช้อ านาจ 

ตัวข้ีวัดท่ี 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้ วัดท่ี 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
เป็นการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ   (ส่วนท่ี 1) 

ตัวข้ีวัดท่ี 6  คุณภาพการด าเนินงาน  

ร้อยละ  15 ตัวชี้ วัดท่ี 7  ประสิทธิภาพ การส่ือสาร 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) เป็นการเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. 
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก           
ท่ีส าคัญของหน่วยงาน   (ส่วนท่ี 2) 

ตัวชี้ วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

ร้อยละ  15 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 
 

ตัวชี้ วัดท่ี 9    การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ  40 

ตัวชี้ วัดท่ี 10  การป้องกันการทุจริต 
 

 
 



                  2.   ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน  ITA  ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่

กับระดับผลการประเมิน    จ าแนกออกเป็น    5   ระดับ 
 

ระดับผลการ

ประเมิน 

เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนน IIT คะแนน EIT 
ส่วนท่ี 1 

คะแนน EIT 
ส่วนท่ี 2 

คะแนน OIT 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 

ผ่าน 85.00 – 100.00  

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 

ต้องปรับปรุงโดย

ด่วน 

 

0.00-69.99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมิน  ITA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว  อ าเภอเมืองระนอง  จังหวัดระนอง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 

คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

ตัวชี้ วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 100.00  

 

99.58 

ตัวข้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 98.96 

ตัวชี้ วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ 100.00 

ตัวชี้ วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.88 

ตัวชี้ วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ส่วนท่ี 1 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 

คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

ตัวชี้ วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.47  

ส่วนท่ี  1      85.04 
 

ตัวชี้ วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ การส่ือสาร 89.76 

ตัวชี้ วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน 70.89 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 2 

( External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
 

 

ส่วนท่ี   2     71.85 
 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

ตัวชี้ วัดท่ี 6  คุณภาพการด าเนินงาน 87.93 

ตัวชี้ วัดท่ี 7  ประสิทธิภาพ การส่ือสาร 78.41 

ตัวชี้ วัดท่ี 8  การปรับปรุงการท างาน 49.21 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

 

คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

ตัวชี้ วัดท่ี   9     การเปิดเผยข้อมูล 93.57  

96.97 ตัวชี้ วัดท่ี  10   การป้องกันการทุจริต 100.00 

ผลการประเมิน 92.12 (ผ่าน) 
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                  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนิน งานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประม าณ   พ .ศ.  2567   ของ องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว    อ าเภอ เมื องระนอง   จังห วัดระนอง  

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิน คุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด าเนิน งานของหน่ วยงานภาครัฐ                 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567    องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว รายละเอียดดังนี้  

  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567   

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ   พ.ศ. 2567  อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย    คือ   มีผลการประเมิน   ITA  ในภาพรวม                   

คะแนนข้ึนไป    แต่มีคะแนนรายเคร่ืองมื อประกอบด้วย   IIT ,  EIT ส่วนท่ี 1 ,  EIT ส่วนท่ี 2   และ OIT 

เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหนึ่ งมีผลคะแนนน้ อยกว่า 85 คะแนน ซ่ึงผ่านค่าเ ป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเ ป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมี

ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ   โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี    92.12  คะแนน 
 

  ข้อเสนอแนะส าห รับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่ วนได้ส่วน เสียภายใน ( Internal  
Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 

   ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้ วัดท่ี  I7   ประเด็น   ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้า            
ท่ีของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้ วัดท่ี   I10   ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  (อ้างอิงจาก o10)  พร้อม
ท้ัง ประชาสัมพันธ์ คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง

ส่วนตัวหรือพวกพ้อง    (อ้างอิงจาก i12) 
 

    ท้ังนี้   ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมี
ผลการประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม  ดังต่อไปนี้   

   I6 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ ง ดังนั้ น 

หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ  (อ้างอิงจาก o14  ,o15)  พร้อมท้ังเผยแพร่กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 

ให้ครบตามองค์ประกอบ  (อ้างอิงจาก o15)  โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 

เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  

(อ้างอิงจาก o16, o17) 
 



 

   I10 ประเ ด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง

ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท

งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์

คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางใน

การก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

(อ้างอิงจาก i12) 
 

   ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External 
Integrity and Transparency Assessment  : EIT) 

  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้ วัดโดยมีคะแนนสูงสุด  ประเด็น E3   ประเด็น  มี ผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการและควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้ วัดท่ี  E9  ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์   (E-Service)  ของหน่วยงาน  

ดังนั้ น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์   (E-Service)  ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 

(อ้างอิงจาก o18)    และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ   E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ

ทราบโดยท่ัวถึง 

     ท้ังนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมี

ผลการประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้   
 
 

  ส่วนท่ี 1    ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง   (EIT  Public) 

 E9 ประเ ด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ

ให้บริการออนไลน์   (E-Service)   ของหน่วยงาน  ดังนั้ น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์                   

(E-Service)   ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน   (อ้างอิงจาก o18)   และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ

ผ่านระบบ  E-Service  ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
 

  ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล    (EIT  Survey) 

 E 4  ประเด็น มี ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้

รับทราบนั้นยงัขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน

เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน     (อ้างอิงจากตัวชี้ วัด  9.1,  9.2,  9.3) 

 



 E5  ประเด็น มี ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยงัขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้ วัด 9.1 , 9.2, 9.3) 

E7  ประเด็น  มี ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงาน ให้ ดีข้ึนเท่าท่ีควร ดังนั้ น  หน่ วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย   (อ้างอิงจาก o25) 

E8  ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงาน

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง

การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 
 

E9  ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้ น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service)  ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)   โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน            
ในประเด็นดังนี้   

 

1. ตัวชี้ วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    ได้แก่  

O18   แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ต้องมีเนื้อหา แผนบริหารงานบุคคล   HRM  ด้วย 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็น
ข้อมู ลท่ีมีความส าคัญ ต่อเจ้าหน้าท่ีภายในหน่ วยงาน ท่ีจะช่ วยให้เ กิดความ เข้าใจและการรับรู้ท่ีชัดเจนใน
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะ
ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  

 



   

 นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี  โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก               
การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินท่ีมี   URL   เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่ วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น    ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลท่ีก าหนดข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

              ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้ วัดท่ี   I7 ประเ ด็น  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
ตามตัวชี้ วัดท่ี I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้ น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงาน ด้านต่าง ๆ ไว้ใน คู่มือห รือแนวทางการปฏิบั ติงานอย่างชั ดเจน  (อ้างอิงจาก o10) พ ร้อมท้ัง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

                ท้ังนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผล
การประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้   

                   I6   ประเ ด็น เ จ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ ง 

ดังนั้ น หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o14 ,o15)   พร้อมท้ังเผยแพร่กระบวนการจัดซ้ือ

จัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ    (อ้างอิงจาก o15)   โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเ ดือน

หรือรายปี    เพื่ อแสดงถึงความโปร่งใสและประช าสัมพัน ธ์สร้างความเข้าใจให้แ ก่บุคลากรภายในและ

บุคคลภายนอก   (อ้างอิงจาก o16, o17) 

                       I10    ประเ ด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้ น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ

ตามประเภทงานด้านต่างๆ   ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน   (อ้างอิงจาก o10)   พร้อมท้ัง 

ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ

ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว

หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

 

 

 

 



 

                       ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก   (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้ วัดโดยมีคะแนนสูงสุด ประเด็น E3  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเรียกรับสินบน    เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการและควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้ วัดท่ี E9 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของ
หน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18)   และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ   E-Service  ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

 ท้ังนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง   พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถาม

ท่ีมีผลการประเมินต ่า  โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม  ดังต่อไปนี้   

   ส่วน ท่ี 1   ผู้รับบริการห รือติดต่อราช การ เข้าตอบด้วยตน เอง ( EIT Public)   E9 ประเ ด็น                         

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์

(E-Service)  ของหน่วยงาน  ดังนั้ น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)  ท่ีเป็นงาน

บริการหลักของหน่วยงาน  ( อ้างอิงจาก o18)  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service       

ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

          ส่วนท่ี 2    ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล    (EIT Survey) 

                          E 4  ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก   รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้น   ยงัขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน     (อ้างอิงจากตัวชี้ วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

                        E5  ประเด็น  มี ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้

รับทราบนั้นยงัขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน

เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน   (อ้างอิงจากตัวชี้ วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 

 

 

 



 

                        E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน ให้ ดีข้ึนเท่าท่ีควร ดังนั้ น  หน่ วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย   (อ้างอิงจาก o25) 

                         E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยงัไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังนั้ น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 

                         E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้ น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

                          ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

                           ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนิ นการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้รับ

คะแนน ในประเด็นดังนี้   
 

                     1. ตัวชี้ วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    ได้แก่  

                         O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ต้องมีเนื้อหา แผนบริหารงานบุคคล  HRM ด้วย 

หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบ

ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็น

ข้อมู ลท่ีมีความส าคัญ ต่อเจ้าหน้าท่ีภายในหน่ วยงาน ท่ีจะช่ วยให้เ กิดความ เข้าใจและการรับรู้ท่ีชัดเจนใน

กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะ

ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน   

 

 

 



 

                    นอกจากนี้ หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ

กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การ

ส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เ ป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  และการรักษาหรือคงสภาพ

เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความครบถ้วน

และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลท่ีก าหนด 

 

 

 

 



 
 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กิจกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1.กระบวนการ 

ปฏิบัติงานท่ี 

โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

 

 

e4  ในช่วง  1 ปีท่ีผ่านมา ท่าน

เคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน  

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ

ก านัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย 

ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ 

ท่านหรือไม่ 

ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ

ราชการ  เคยถูกเจ้าหน้าท่ี

เรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน 

ของขวัญ ของก านัลหรือ

ผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย 

ก าหนด  เช่น ค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับ)  เพื่อแลกกับการ 

ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

 

     1.จัดท าคู่มือ  หลักเกณฑ์  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และ

เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ  รวมท้ังเผยแพร่ให้เจ้าหน้าท่ี

ในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

      2.ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนด าเนินการตามข้ันตอน 

และกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด 

      3. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  สุจริต  โปร่งใส       

งดรับ  งดให้ ของขวัญ ของก านัล ทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หน้าท่ี  (No Gift Policy)  ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
 

       4.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิ ชอบทางเ ว็บไซต์ของหน่วยง าน  ให้

ประชาชนทราบ ซ่ึงเป็นช่องทางการร้องเรียน เร่ืองตัง

กล่าวโดยเฉพ าะ ผ่านช่องทางต่าง  ๆ  เช่ น แจ้ง ใน ท่ี

ประชุมหมู่บ้าน , ติดประกาศ ,line , Facebook 

 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2568 

 

ทุกหน่วยงาน 

 



 
 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กิจกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1.กระบวนการ 

ปฏิบัติงานท่ี 

โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

      (ต่อ) 

 

E11  การปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ของเจ้าหน้าท่ี

ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียงั

ไม่มีการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการให้ดีข้ึนกว่าท่ี

ผ่านมา ดังนั้นหน่วยงาน

ควรมีการส ารวจความพึง

พอใจในการให้บริการ

และน าผลการส ารวจมา

ปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงาน

หรือให้บริการ 

1. ช่องทางการประเมินความพงพอใจ บนหน้า 

เว็บไซต์  www.ngao-ranong.go.th 

2. ช่องทางการประเมินความพึ่งพอใจ  โดย  Scan QR 

Code  ณ ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหงาว 

3. พัฒนาระบบ  E -Service  ให้ใช้งานง่ายย่ิงข้ึน 

4.  จัดต้ังศูนย์บริการร่วม   (One Stop Service (OSS) 

5.  น าผลการส ารวจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

การปฏิบัติงานหรือให้บริการ และเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรและประชาชน 

ได้รับทราบ 

 

 

 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2568 

 

ส านักปลัด อบต. 

 



 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กิจกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

2.การให้บริการ 

และระบบ  

E -Service 

E5   หน่วยงานท่ีการ

ท างานหรือโครงการ

ต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่

ประชาชนและ

ส่วนรวม มากน้อย

เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ

กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 

การด าเนินงานหรือโครงการยงัไม่

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน

และส่วนรวมท่าท่ีควร ดังนั้น

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ระชา

ชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการค

รงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนทราบด้วย

อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและ

เผยแพร่ช่องทางติดต่อสอบถาม

ข้อมูล โดยมีการส่ือสารสองทาง 

1.จัดท าโครงการ อบต.เคล่ือนท่ี /เข้าร่วมประชุมหมู่บ้าน 

เพื่อรับฟังความคิดเห็น ปัญหาความต้องการต่างๆ ของประ

ขาชน และให้บริการประชาชนนอกสถานท่ี รวมถึงการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆให้ประชาชนทราบ 

2.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจหรือโครงการ ผ่าน

ทางช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ ,ไลน์ , Facebook หรือผู้น า

ชุมชน 

3. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า 

มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนทราบทาง 

เว็บไซต์ www.ngao-ranong.go.th 

4. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถามผ่าน 

Messenger Live Chat  ของเว็บไซต์หน่วยงาน และทางการ

ติดต่อ- สอบถามข้อมูล โดยค าอธิบายให้ 

ความชัดเจน เข้าใจง่าย 

 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2568 

 

ทุกหน่วยงาน 



 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กิจกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

2.การให้บริการ 

และระบบ  

E -Service 

(ต่อ) 

e14   หน่วยงานเปิด

โอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้า

ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงาน

ให้ดีข้ึน มากน้อย

เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

ราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการ

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา       

การด าเนินงาน/การให้บริการของ

หน่วยงานได้ดีข้ึนเท่าท่ีควร ดังนั้น

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา

มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ

ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม

ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบด้วย  

1.จัดท าโครงการ อบต.เคล่ือนท่ี /เข้าร่วมประชุม 

หมู่บ้าน เพื่อรับฟังความคิดเห็น ปัญหาความต้องการ

ต่างๆ ของประขาชน และให้บริการประชาชนนอก

สถานท่ี รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ

ให้ประชาชนทราบ 

2.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและบุคคลภายนอก 

เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจหรือ 

โครงการ ผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ , 

ไลน์ , Facebook หรือผู้น าชุมชน 

3. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า 

มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนทราบทาง 

เว็บไซต์ www.ngao-ranong.go.th 

4. จัดต้ังศูนย์บริการร่วม   (One Stop Service (OSS) 

 

 

 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2568 

 

ส านักปลัด อบต. 



 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กิจกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

3.ช่องทางและ

รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี 

สามารถเข้าถึงได้ง่ายมาก 

น้อยเพียงใด 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ

รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน

สามารถติดต่อหรือแสดงความ

คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการหรือไม่ 

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร

ตอบข้อซักถามหรือให้

ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง 

ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการ

ท างานอย่างต่อเนื่อง 

 

1. เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานต่างๆ บนเว็บไซต์หลัก 

ของหน่วยงาน 

2. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม 

ผ่านช่องทางการติดต่อ- สอบถามข้อมูล โดยค าอธิบาย 

ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

3. เข้าร่วมประชุมหมู่บ้าน เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

ข่าวสารต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบ 

4. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ผ่านทางมัสยิดในพื้นท่ี 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2568 

 

ทุกหน่วยงาน 



 
 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กิจกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

4.กระบวนการ

ก ากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของ

ทางราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วย 

งานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อ 

ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน

มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการ

ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย

ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด 

 

 

หน่วยงาน ควรรักษา

มาตรฐานไว้ และควร

พัฒนาประสิทธิภาพ

ของการท างานอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

เน้นย ้ามาตรการการใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการและคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ ให้พนักงานส่วนต าบล และพนักงาน

จ้าง ให้ยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด รวมท้ัง

เผยแพร่ทางเว็บไซด์ www.ngao-ranong.go.th.  

หัวข้อ  คู่มือส าหรับประชาชน , หัวข้อ  

มาตรการป้องกันการรับสินบนและหัวข้อ   

มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง 

ผลประโยชน์ส่วนตน  และกับผลประโยชน์

ส่วนรวม 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2568 

 

ทุกหน่วยงาน 

http://www.ngao-ranong.go.th/


 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กิจกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

4.กระบวนการ

ก ากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของ

ทางราชการ 

(ต่อ) 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ 

หน่วยงานของท่านเก่ียวกับ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาต 

เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก

น้อยเพียงใด 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มี

การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือ 

ภาคเอกชนมีการน าทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงาน ควรรักษา

มาตรฐานไว้ และควร

พัฒนาประสิทธิภาพของ

การท างานอย่างต่อเนื่อง 

 

เน้นย ้ามาตรการการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

และคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ให้

พนักงานส่วนต าบล  และพนักงานจ้าง ให้ยึดถือ

ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  รวมท้ังเผยแพร่ทางเว็บ

ไซด์ www.ngao-ranong.go.th.  หัวข้อ  คู่มือส าหรับ 

ประชาชน , หัวข้อ  มาตรการป้องกันการรับสินบน 

และหัวข้อ   มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง 

ผลประโยชน์ส่วนตน  และกับผลประโยชน์

ส่วนรวม 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2568 

 

ทุกหน่วยงาน 

http://www.ngao-ranong.go.th/


 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กิจกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการ 

สร้างความปร่ง
ใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณ

ของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่าน

ปฏิบัติหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 

i9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามาก

น้อยเพียงใด 

i10 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย

งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 

หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด                

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของท่าน 

มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน 

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ ค่าเดินทาง 

ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

i12 หน่วยงานของท่านมีการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด 

รายหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

หน่วยงาน ควรรักษา

มาตรฐานไว้ และ

ควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของ

การท างานอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย

งบประมาณ 

ประจ าปี แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหา

พัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานและประชาชนทราบ 

โดย เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 www.ngao-ranong.go.th. 

2. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดท าสรุปผลการจัดซ้ือ 

จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ให้มีข้อมูล 

ครบถ้วน ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและ 

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และลงเผยแพร่

ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

www.ngao-ranong.go.th 

3. เผยแพร่ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างบนเว็บไซต์หลัก 

ของหน่วยงาน  www.ngao-ranong.go.th 

 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2568 

 

กองคลัง 

http://www.ngao-ranong.go.th/


 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กิจกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

6. กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงาน
บุคคล 

17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา 

ส่ังการให้ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง 

หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 

 

บุคลากรในหน่วยงาน

บางรายเคยถูก

ผู้บังคับบัญชา ส่ังการให้

ท าใน  ส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง 

หรือมีความเส่ียง 

ต่อการทุจริต  

1. จัดท ามาตรการการใช้ดุลพินิจ และอ านาจหน้าท่ีให้

เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

2.  เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน ในกรณีที

ผู้บังคับบัญชาส่ังให้กระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือ 

กระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในทราบ 

เดือน เมษายน - 

กันยายน 2568 

ส านักปลัด อบต. 

i18   การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 

โยกยา้ย เล่ือนต าแหน่ง ใน

หน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ

ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง

หรือพวกพ้อง  มากน้อยเพียงใด 

 

บุคลากรบางรายใน

หน่วยงานเห็นว่า

กระบวนการสรรหา 

บรรจุ  แต่งต้ัง โยกยา้ย 

เล่ือนต าแหน่งมีการเอ้ือ

ประโยชน์ให้บุคคลใด 

บุคคลหนึ่งหรือพวก

พ้อง 

1. จัดท าประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล

พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง และเปิดเผย

บุคลากรภายในทราบ 

2.จัดท าคู่มือ หลักเกณฑ์ ข้ันตอน เก่ียวกับการ 

บริหารงานบุคคล เช่น การโอนยา้ย เล่ือนต าแหน่ง  

และเผยแพรให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้รับทราบ 

3. เปิดรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน กรณีความไม่ 

โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล ให้บุคลากรทราบ 

เดือนเมษายน - 

กันยายน 2568 

ส านักปลัด อบต. 



 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กิจกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตใน
หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ

ท่านให้ความส าคัญกับการกับการ

แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ มากน้อยเพียงใด 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต 

ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน

การทุจริตได้จริงมาก น้อยเพียงใด 

i28  หน่วยงานของท่าน มีการน าผล

การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ

ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน

หน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

i29  หากท่านพบเห็นการทุจริต 

ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี

จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ

ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องได้ มากน้อย

เพียงใด 

หน่วยงาน

ควรรักษา

มาตรฐานไว้

และควร

พัฒนา

ประสิทธิภาพ

ของการ

ท างานอย่าง

ต่อเนื่อง 

1.จัดท าประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่น ของหน่วยงาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์หลัก พร้อมแจ้ง

ให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหงาว ยึดถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัด  

2. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานและประชาชนทราบ 

3. ปลูกฝังค่านิยม ทัศนคติ สร้างจิตส านึกให้บุคลากรมุ่งเน้น

ประโยชน์ส่วนรวม ฝักใฝ่ความถูกต้อง ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 

ซ่ือสัตย์ สุจริต เน้นย ้าให้บุคลากรยึดถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติตนของ

พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง  Do's & Don'ts 

4. เผยแพร่คู่มือการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต บนเว็บไซด์หลักของ

หน่วยงาน พร้อมแจ้งให้พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง ให้

ยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

5.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ ทางเว็บไชต์ของหน่วยงาน ให้ประชาชนทราบ เป็นช่อง

ทางการร้องเรียนเร่ืองดังกล่าวโดยเฉพาะ  

ตลอดปี 

งบประมาณ 

2568 

ส านักปลัด 

 อบต. 

 



 
 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตใน
หน่วยงาน  

(ต่อ) 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริต 

ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่าน 

มั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ 

ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง 

ได้ มากน้อยเพียงใด 

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการ 

ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี 

การตรวจสอบและลงโทษอย่าง 

จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

    

 

 

 

 

 

 



 

4.   ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

             ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องค์การ  

บริหารส่วนต าบลหงาว  มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน  ดังนี้  

1. บุคลากรภายในหน่วยงาน  ยงัขาดความรู้ ความช านาญในการน าเทคโนโลยี มาใช้ในการ 

ปฏิบัติงาน 

              2.  บุคลากรภายในหน่วยงาน  ยงัขาดความรู้  ความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้ วัดเก่ียวกับ 

เร่ืองการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

 

------------------------------------------------------- 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


