
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลหงาว 
เร่ือง   มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วน
ต าบลหงาว มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ท้ังนี้ จึงได้
ก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขึ้น ดังนี้ 

 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหงาว 

 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมีควรได้โดยชอบกฎหมายส าหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่าง
หนึ่งในต าแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อ านาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าส่ัง อย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 

 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มี               
ธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้อได้ก าหนดไว้ 

 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  

1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลหงาว ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 1. กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 

 2. กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 

 3. ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 

 

 

          /4. ปฏิบัติหน้าท่ี 
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 4. ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกิดสมควร 

 5. กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลท่ีขาด
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

3. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

  ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

  ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

  การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน 
สอบสวน) 

 ค าขอของผู้ร้องเรียน 

 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 

 ระบุวัน เดือน ป ี

 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ 

 กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายการท่ีระบุ หลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

4. เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 

  ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

          ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
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ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1.  ติดต่อด้วยตนเอง 
ณ ส านักปลัด  อบต.หงาว 

2.  ผ่านระบบ Internet 
Web site  อบต.หงาว 

www.ngao-ranong.go.th 
 
 

3.  ผ่านโทรศัพท ์
โทรศัพท์   0 - 7782 - 6711   
             0 - 7782 - 6712   

4.  ทางไปรษณีย์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว                        

9  หมู่ท่ี 1 ต าบลหงาว                        
อ าเภอเมืองระนอง  จังหวัดระนอง  85000 

http://www.ngao-ranong.go.th/


-4- 

 

 

 

 

 

                                                 
 
 
                                      
 

 

 

 

                                                   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังข้ันตอนการด าเนนิการแก้ไขปญัหาเรื่องร้องการทุจริตของ 

ศนูยป์ฏบิัตกิารต่อต้านการทุจรติองค์การบริหารส่วนต าบลหงาว 

 

 

 

 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตจดหมายร้องเรียน 
หนังสือจังหวัด/อ าเภอ โทรศัพท์ เว็บไซต์/

facebook 

ลงทะเบียนหนังสือรับอบต.หงาว 
(ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง) 

 

ทะเบียนหนังสือรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ

ทุจริตและเสนอนายก อบต.หงาว ส่ังการ 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

 

แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องไปด าเนินการต่อไป 
(ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง) 

 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
1. เสนอตามล าดับชั้น    
2. แต่งต้ังคณะกรรมตรวจสอบข้อเท็จจริง   
3. ด าเนินการแก้ไข   
4. รายงานนายก อบต.หงาว ทราบ  
5. (กรณีไม่เสร็จให้แจ้งครั้งแรก ภายใน 45 วัน)  
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จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวไป 

 
 
                                   ประกาศ  ณ วันท่ี  11  พฤษภาคม พ.ศ. 2564 
 
        
 
 
        (นายสุนาถ  ภักดี) 
                                                ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหงาว 
 


