
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใน                         

ภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2569 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหงาว  

 อ าเภอเมืองระนอง  จงัหวดัระนอง 



 

ค าน า 
 

                       การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integity   and 

Transparency   Assessment-/ITA)   มีเจตนารมณ์มุ่งหวงัให้หน่วยงาน  ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาบตนเองและน าขอ้มูลผลการประเมิน  รวมทั้งขอ้เสบอแนะไปปรับใชใ้น
การพฒันาและยกระดบัการด าเนินงานของหน่วยงาน  ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของ
หน่วยงานภาครัฐในการขบัเคล่ือนมาตรการเชิงบวก  ตา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตรวมทั้งสะทอ้นถึง
ความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดบัมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล  (Good  Governance)   
ให้เป็นท่ีประจกัษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดบัชาติและระดับสากล และสามารถบรรลุเป้าหมาย   ตามแผนแม่บท
ภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติฯ ประเด็นการต่อตา้นการทุจริตประพฤติมิชอบ  ซ่ึงมีเป้าหมายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570   
หน่วยงานท่ีเขา้ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์    
(85  คะแนน ขึ้นไป)  จ านวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  100 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.                

2569  ฉบับน้ี  ประกอบด้วยการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ   และผลคะแนนจากตวัช้ีวดัทั้ง  10  ตวัช้ีวดั  ไดแ้ก่  (1) การปฏิบติัหนา้ที  (2) การใชง้บประมาณ 

(3) การใช้อ านาจ  (4)  การใช้ทรัพยสิ์นของราชการ (5) การแกไ้ขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน               

(7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร  (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยขอ้มูล   และ  (10)  การป้องกนัการ

ทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน   (Internal)   การรับรู้ของผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อ 

หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External)  และการเผยแพร่ขอ้มูล ท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน   

(Open Data)  ซ่ึงผลคะแนนคร้ังน้ี จะสะทอ้นให้เห็นถึงการปฏิบติังาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ.  

2568  

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินคร้ังน้ี จะช่วย

สนบัสนุน  ส่งเสริม  และยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  ทุกหน่วยงานไดร่้วมกนัชับเคล่ือนการด าเนินงานภาครัฐภายใตก้รอบธรรมาภิบาล และประการ

ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะท้อน

ภาพลักษณ์ เชิงบวกให้กับห น่วยงานภาครัฐ  และส่ งผลต่อการยกระดับค่ าดัช นีการรับ รู้การทุ จ ริต                             

(Corruption  Perception  Index : CPI)    ของประเทศไทยใหมี้อนัดบัและผลคะแนนท่ีดียิง่ขึ้นต่อไป 
 

ส านกัปลดั  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหงาว 

                                                                                                               มกราคม   2569 



 

 

 

1. หลกัการและเหตุผล 
 

                  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  ได้พฒันา

เคร่ืองมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกนัการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้

หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า "การประเมิน คุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

        ปัจจุบนัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ไดถู้กก าหนด
เป็นกลยุทธ์ ท่ีส าคญัของยุทธศาสตร์ซาติ  วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ซ่ึงถือเป็นการยกระดบัให้
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   ให้เป็น "มาตรการป้องกนัการ
ทุจริตเชิงรุก "  ท่ีหน่วยงานภาครัฐทัว่ประเทศจะตอ้งด าเนินการ โดยมุ่งหวงัให้หน่วยงาน ภาครัฐท่ีเขา้รับการ
ประเมินไดรั้บทราบผลการประเมิน  และแนวทางในการพฒันาและยกระดบัหน่วยงาน ในดา้นคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

                   การประเมิน  ITA  ได้ค  านึงถึงการเก็บข้อมูลตัวอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการ
ประเมินสามารถสะทอ้นสุขภาวะขององค์กรในดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแทจ้ริง โดยมีการเก็บ
ขอ้มูลจาก  4  ส่วน  ดงัน้ี 

เคร่ืองมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น ้าหนัก 

แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน (IIT)  
โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภาครัฐทุกระดบัท่ีปฏิบติังาน
มา ไม่นอ้ยกวา่  1 ปี ไดมี้โอกาสเท่าเทียมกนัในการแสดง
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในองคก์ร
ของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น 

ตวัขี้วดัท่ี 1   การปฏิบติัหนา้ท่ี  

 

ร้อยละ  30 

ตวัขี้วดัท่ี 2  การใชง้บประมาณ 

ตวัขี้วดัท่ี 3  การใชอ้ านาจ 

ตวัขี้วดัท่ี 4  การใชท้รัพยสิ์นของราชการ 
ตวัช้ีวดัท่ี 5  การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 

แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (EIT) 
เป็นการเก็บขอ้มูลจากผูรั้บบริการหรือผูติ้ดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ   (ส่วนท่ี 1) 

ตวัขี้วดัท่ี 6  คุณภาพการด าเนินงาน  

ร้อยละ  15 ตวัช้ีวดัท่ี 7  ประสิทธิภาพ การส่ือสาร 

แบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 
(EIT) เป็นการเก็บขอ้มูลโดยส านกังาน ป.ป.ช. 
ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก           
ท่ีส าคญัของหน่วยงาน   (ส่วนท่ี 2) 

ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

ร้อยละ  15 

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ  (OIT) 
 

ตวัช้ีวดัท่ี 9    การเปิดเผยขอ้มูล ร้อยละ  40 

ตวัช้ีวดัท่ี 10  การป้องกนัการทุจริต 
 

 



 

                  2.   ก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน  ITA  ในลกัษณะค่าคะแนนควบคู่กบั

ระดบัผลการประเมิน    จ าแนกออกเป็น    5   ระดบั 
 

ระดับผลการ
ประเมิน 

เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนน IIT คะแนน EIT 
ส่วนท่ี 1 

คะแนน EIT 
ส่วนท่ี 2 

คะแนน OIT 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 

ผ่าน 85.00 – 100.00  

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 

ต้องปรับปรุงโดย
ด่วน 

 

0.00-69.99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมิน  ITA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว  อ าเภอเมืองระนอง  จังหวัดระนอง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 

คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหนา้ท่ี 99.11  

 

98.93 

ตวัขี้วดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ 100 

ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใชอ้ านาจ 100 

ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รัพยสิ์นของราชการ 96.44 

ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 99.11 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ส่วนท่ี 1 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 

คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตวัช้ีวดัท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.78  

ส่วนท่ี  1     93.71 
 

ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพ การส่ือสาร 92.89 

ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน 92.45 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 2 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 

 

ส่วนท่ี   2     82.33 
 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตวัช้ีวดัท่ี 6  คุณภาพการด าเนินงาน 85.33 

ตวัช้ีวดัท่ี 7  ประสิทธิภาพ การส่ือสาร 80.67 

ตวัช้ีวดัท่ี 8  การปรับปรุงการท างาน 81.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 

คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

ตวัช้ีวดัท่ี   9     การเปิดเผยขอ้มูล 95.00  

97.50 ตวัช้ีวดัท่ี  10   การป้องกนัการทุจริต 100 

ผลการประเมิน 95.09 (ผ่าน) 
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                  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ   พ.ศ.  2568   ขององค์การบริหารส่วนต าบลหงาว    อ าเภอเมืองระนอง   จังหวัดระนอง  

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568    องคก์ารบริหารส่วนต าบลหงาว รายละเอียดดงัน้ี 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568  อยู่ในระดบัผ่านดีเยี่ยม และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 

คะแนนขึ้นไป  และมีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบดว้ย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีค่าคะแนน 

95 คะแนนขึ้นไป  ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อตา้นการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลกัเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี่   95.09  คะแนน 

 ขอ้เสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน ( Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) 

   องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว ไดมี้การด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหน้าท่ี ตวัช้ีวดัท่ี  2 การ

ใชง้บประมาณ ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใชอ้  านาจ ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รัพยสิ์นราชการ และตวัช้ีวดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการ

ทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว ้ 

  ทั้งน้ีผูต้รวจประเมินมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง พฒันาการด าเนินงานรายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผล

การประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

i1 ประเด็น เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบติัหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานหรือการให้บริการแต่ละ

ขั้นตอนไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี (อา้งอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู ้

มารับบริการหรือมาติดต่อ (อา้งอิงจาก o9) และประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือดงักล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน

หน่วยงาน ถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด นอกจากน้ี หน่วยงานควรน าขอ้มูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา

จดัท าเป็นส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผน่พบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็น

ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้ งตามความ

เหมาะสมต่อไป (คะแนน 98.00 คะแนน) 

i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบติัหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดงันั้น 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการ

อยา่งไม่เท่าเทียมกนั จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อา้งอิงจาก o10)  
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เพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน

การด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังานหรือการให้บริการไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังาน (อา้งอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 

(อา้งอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผน่พบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ 

เป็นตน้ แลว้เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

(คะแนน 99.33 คะแนน) 

i10 ประเด็น เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสิ์นของทางราชการไปใชป้ฏิบติังานอยา่งไม่

ถูกตอ้ง ดงันั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสิ์นของทางราชการตามประเภทงาน

ดา้นต่าง ๆ ไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน (อา้งอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือ

แนวทางการขอยมืทรัพยสิ์นของราชการใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บทราบ (คะแนน 89.33 คะแนน) 

i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นวา่มาตรการป้องกนัการทุจริตของหน่วยงานยงัไม่สามารถ

ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงานท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(อา้งอิงจาก o27) ประกอบกบัการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อา้งอิงจาก o23) 

จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตของ

หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และด าเนินการตามแผนฯ ท่ีได้ก าหนดไว ้ทั้ งน้ี ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานรับทราบดว้ย (คะแนน 98.67 คะแนน) 

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงัขาดความเช่ือมัน่ในกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้ น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริต (อา้งอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เขา้ถึงได้ง่าย สร้างความมัน่ใจแก่ผู ้

ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อผูร้้องเรียน (อา้งอิงจาก o18) และควร

เผยแพร่แนวปฏิบติัและช่องทางดงักล่าวใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบดว้ย (คะแนน 98.67 

คะแนน) 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวดัการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหงาว ไดมี้การด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 6 คุณภาพการด าเนินการ โดยมี

คะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรับปรุงการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร และตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
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ทั้งน้ีผูต้รวจประเมินมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง พฒันาการด าเนินงานรายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการ

ประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผูรั้บบริการหรือติดต่อราชการเขา้ตอบดว้ยตนเอง (EIT Public) 

e2 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานมี

การปฏิบติังาน/ให้บริการกับผูม้าติดต่อไม่เท่าเทียมกนั ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด

ภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกนั จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการ

ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อา้งอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัใน

ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ยิง่ขึ้น นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือการให้บริการไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน (อา้งอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อา้งอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นส่ือรูปแบบ

ต่าง ๆ เช่น แผน่พบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ แลว้เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ผูรั้บบริการหรือผู ้

มาติดต่อราชการ ไดรั้บทราบ   (คะแนน 93.33 คะแนน) 

e4, e5 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผูรั้บบริการได้

รับทราบนั้นยงัขาดความชดัเจนเพียงพอ ดงันั้น    หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 

ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใช้งาน   โดยด าเนินการปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐานใน

เว็บ ไซ ต์ข อ งห น่ วย งาน ให้ มี ค ว ามค รบถ้วน    เป็ น ปั จ จุบัน    (อ้ าง อิ งจ ากตั ว ช้ี ว ัด  9 .1 , 9 .2 , 9 .3 )                                    

(คะแนน 92.00 คะแนน) (คะแนน 92.67 คะแนน) 

e7 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่หน่วยงานยงัขาดการ

เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน / การใหบ้ริการของหน่วยงาน

ให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น    หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ  โครงการ   หรือกิจกรรมต่าง ๆ   และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย   (อา้งอิงจาก o20)    (คะแนน 90.67 

คะแนน) 

    e8  ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัไม่มี

การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร ดงันั้น   หน่วยงานควรเปิดโอกาส

ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้ 
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สาธารณชนรับทราบด้วย (อา้งอิงจาก o20)  รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือ

กิจกรรมเพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ                  

(อา้งอิงจาก o6)   อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามขอ้มูล   (อา้งอิงจาก o3)  โดยมีลกัษณะเป็นการ

ส่ือสารสองทาง   เพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

(คะแนน 92.67 คะแนน) 

ส่วนท่ี 2    ผูป้ระเมินจดัเก็บขอ้มูล   (EIT Survey) 

e1 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบติังาน/ให้บริการ

ของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันั้น   หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน

และระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน 

(อ้างอิงจาก o8)   และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด   รวมถึงจัดท าคู่ มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)                                     

และประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือดงักล่าวให้แก่ ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ   ไดรั้บทราบ   นอกจากน้ี 

หน่วยงานควรน าขอ้มูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัท าเป็นส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและ       

ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น   แผ่นพบั   อินโฟกราฟิก   ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้   และประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่

ผา่นช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพนัธ์    ณ   สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม    (คะแนน 77.00 คะแนน) 

e2 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน                

มีการปฏิบติังาน/ให้บริการกบัผูม้าติดต่อไม่เท่าเทียมกนั ดงันั้น     หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด

ภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน    จากนั้นจึงพฒันาช่องทาง              

การให้บริการในรูปแบบออนไลน์    หรือ E-Service    (อา้งอิงจาก o10)   เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก

ปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ     ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือการให้บริการไวใ้นคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบติังาน (อา้งอิงจาก o8)    หรือคู่มือการขอรับบริการ   (อา้งอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจ

จัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ    อินโฟกราฟิก   ป้ายประชาสัมพันธ์     เป็นต้น     แล้วเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ ไดรั้บทราบ (คะแนน 79.00 คะแนน) 

e4, e5   ประเด็น  มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผูรั้บบริการได้

รับทราบนั้นยงัขาดความชดัเจนเพียงพอ ดงันั้น   หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 

ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐานใน

เวบ็ไซตข์องหน่วยงานให้มีความครบถว้น เป็นปัจจุบนั (อา้งอิงจากตวัช้ีวดั 9.1, 9.2, 9.3) (คะแนน 79.00 คะแนน) 

(คะแนน 79.00 คะแนน) 
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e9  ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยงัไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดงันั้น หน่วยงานควรพฒันา

ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลกัของหน่วยงาน (อา้งอิงจาก o10) และเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์การให้บริการผ่านระบบ   E-Service  ให้บุคคลภายนอกไดรั้บทราบโดยทัว่ถึง   (คะแนน 80.00 

คะแนน)  

   ขอ้เสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหงาว ควรพฒันาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูล

สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูต้รวจประเมินมีขอ้เสนอแนะต่อการ

ประเมินท่ีไม่ไดรั้บคะแนน ในประเด็นดงัน้ี 

     1. ตวัช้ีวดัยอ่ย   ขอ้มูลพื้นฐาน   ไดแ้ก่   ขอ้มูลพื้นฐาน 

     o2 ขอ้มูลผูบ้ริหาร หน่วยงานควรจดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลผูบ้ริหาร ท่ีมีเน้ือหาและองคป์ระกอบถูกตอ้ง

ครบถว้นตามหลกัเกณฑ ์โดยปรับปรุงขอ้มูลให้มีความเป็นปัจจุบนั ในรูปแบบท่ีทนัสมยั ตลอดจนสามารถเขา้ถึง

ไดง้่ายบนเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน   (คะแนน 0.00 คะแนน) 

 

 



 
 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กจิกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1.กระบวนการ 

ปฏิบติังานท่ี 

โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

 

 

e4  ในช่วง  1 ปีท่ีผา่นมา ท่าน

เคยถูกเจา้หนา้ท่ีเรียกรับเงิน  

ทรัพยสิ์น ของขวญั ของ

ก านลั หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย 

ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัการ

ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการแก่ 

ท่านหรือไม่ 

ผูรั้บบริการ หรือผูม้าติดต่อ

ราชการ  เคยถูกเจา้หนา้ท่ี

เรียกรับเงิน  ทรัพยสิ์น 

ของขวญั ของก านลัหรือ

ผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย 

ก าหนด  เช่น ค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับ)  เพื่อแลกกบัการ 

ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการ 

 

     1.จดัท าคู่มือ  หลกัเกณฑ ์ ขั้นตอนการปฏิบติังาน และ

เผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบ  รวมทั้งเผยแพร่ใหเ้จา้หนา้ท่ี

ในหน่วยงานไดรั้บทราบและถือปฏิบติั 

      2.ก าชบัใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนด าเนินการตามขั้นตอน 

และกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด 

      3. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  สุจริต  โปร่งใส       

งดรับ  งดให ้ของขวญั ของก านลั ทุกชนิดจากการปฏิบติั

หนา้ท่ี  (No Gift Policy)  ทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
 

       4.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้

ประชาชนทราบ ซ่ึงเป็นช่องทางการร้องเรียน เร่ืองตัง

กล่าวโดยเฉพาะ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น แจ้งในท่ี

ประชุมหมู่บา้น , ติดประกาศ ,line , Facebook 

 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2569 

 

ทุกหน่วยงาน 

 



 
 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กจิกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1.กระบวนการ 

ปฏิบติังานท่ี 

โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

      (ต่อ) 

 

E11  การปฏิบติังานหรือ

ใหบ้ริการแก่ของเจา้หนา้ท่ี

ดีขึ้นกวา่ท่ีผา่นมา มากนอ้ย

เพียงใด 

มีผูรั้บบริการหรือผูม้า

ติดต่อราชการกบั

หน่วยงานบางรายมี

ความเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ียงั

ไม่มีการปรับปรุงการ

ปฏิบติังานหรือการ

ใหบ้ริการใหดี้ขึ้นกวา่ท่ี

ผา่นมา ดงันั้นหน่วยงาน

ควรมีการส ารวจความพึง

พอใจในการใหบ้ริการ

และน าผลการส ารวจมา

ปรับปรุงและพฒันา

คุณภาพการปฏิบติังาน

หรือใหบ้ริการ 

1. ช่องทางการประเมินความพงพอใจ บนหนา้ 

เวบ็ไซต ์ www.ngao-ranong.go.th 

2. ช่องทางการประเมินความพึ่งพอใจ  โดย  Scan QR 

Code  ณ ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลหงาว 

3. พฒันาระบบ  E -Service  ใหใ้ชง้านง่ายยิง่ขึ้น 

4.  จดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม   (One Stop Service (OSS) 

5.  น าผลการส ารวจมาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ 

การปฏิบติังานหรือใหบ้ริการ และเผยแพร่ 

ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรในองคก์รและประชาชน 

ไดรั้บทราบ 

 

 

 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2569 

 

ส านกัปลดั อบต. 

 



 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กจิกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

2.การใหบ้ริการ 

และระบบ  

E -Service 

E5   หน่วยงานท่ีการ

ท างานหรือโครงการ

ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์แก่

ประชาชนและ

ส่วนรวม มากนอ้ย

เพียงใด 

มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ

กบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ 

การด าเนินงานหรือโครงการยงัไม่

ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชน

และส่วนรวมท่าท่ีควร ดงันั้น

หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหร้ะชา

ชนและบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วน

ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงานผา่นการด าเนินการค

รงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ

เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมกบั

หน่วยงานใหส้าธารณชนทราบดว้ย

อีกทั้ง หน่วยงานควรจดัท าและ

เผยแพร่ช่องทางติดต่อสอบถาม

ขอ้มูล โดยมีการส่ือสารสองทาง 

1.จดัท าโครงการ อบต.เคล่ือนท่ี /เขา้ร่วมประชุมหมู่บา้น 

เพื่อรับฟังความคิดเห็น ปัญหาความตอ้งการต่างๆ ของประ

ขาชน และใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ี รวมถึงการ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆใหป้ระชาชนทราบ 

2.ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามี

ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจหรือโครงการ ผา่น

ทางช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์,ไลน์ , Facebook หรือผูน้ า

ชุมชน 

3. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ 

มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนทราบทาง 

เวบ็ไซต ์www.ngao-ranong.go.th 

4. มอบหมายผูรั้บผิดชอบในการส่ือสารตอบขอ้ซกัถามผา่น 

Messenger Live Chat  ของเวบ็ไซตห์น่วยงาน และทางการ

ติดต่อ- สอบถามขอ้มูล โดยค าอธิบายให ้

ความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2569 

 

ทุกหน่วยงาน 



 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กจิกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

2.การใหบ้ริการ 

และระบบ  

E -Service 

(ต่อ) 

e14   หน่วยงานเปิด

โอกาสให้

บุคคลภายนอกไดเ้ขา้

ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พฒันาการด าเนินงาน

ใหดี้ขึ้น มากนอ้ย

เพียงใด 

มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อ 

ราชการกบัหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นวา่หน่วยงานยงัขาดการ

เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ไป

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันา       

การด าเนินงาน/การใหบ้ริการของ

หน่วยงานไดดี้ขึ้นเท่าท่ีควร ดงันั้น

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มา

มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงานผา่นการ

ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม

ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด

โอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามี

ส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบดว้ย  

1.จดัท าโครงการ อบต.เคล่ือนท่ี /เขา้ร่วมประชุม 

หมู่บา้น เพื่อรับฟังความคิดเห็น ปัญหาความตอ้งการ

ต่างๆ ของประขาชน และใหบ้ริการประชาชนนอก

สถานท่ี รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ

ใหป้ระชาชนทราบ 

2.ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอก 

เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจหรือ 

โครงการ ผา่นทางช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์, 

ไลน์ , Facebook หรือผูน้ าชุมชน 

3. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ 

มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนทราบทาง 

เวบ็ไซต ์www.ngao-ranong.go.th 

4. จดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม   (One Stop Service (OSS) 

 

 

 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2569 

 

ส านกัปลดั อบต. 



 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กจิกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

3.ช่องทางและ

รูปแบบการ

ประชาสัมพนัธ์

เผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง 

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ี 

สามารถเขา้ถึงไดง้่ายมาก 

นอ้ยเพียงใด 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ

รับบริการควรไดรั้บทราบอย่าง

ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่าน

สามารถติดต่อหรือแสดงความ

คิดเห็นต่อการปฏิบติังานหรือ

การใหบ้ริการหรือไม่ 

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร

ตอบขอ้ซกัถามหรือให้

ค  าอธิบายแก่ท่านไดอ้ยา่ง 

ชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

หน่วยงานควรรักษา

มาตรฐานไวแ้ละควรพฒันา

ประสิทธิภาพของการ

ท างานอยา่งต่อเน่ือง 

 

1. เผยแพร่ขอ้มูลการด าเนินงานต่างๆ บนเวบ็ไซตห์ลกั 

ของหน่วยงาน 

2. มอบหมายผูรั้บผิดชอบในการส่ือสารตอบขอ้ซกัถาม 

ผา่นช่องทางการติดต่อ- สอบถามขอ้มูล โดยค าอธิบาย 

ใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

3. เขา้ร่วมประชุมหมู่บา้น เพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 

ข่าวสารต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทราบ 

4. ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ผา่นทางมสัยดิในพื้นท่ี 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2569 

 

ทุกหน่วยงาน 



 
 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กจิกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

4.กระบวนการ

ก ากบัดูแลการใช้

ทรัพยสิ์นของ

ทางราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบติัของหน่วย 

งานของท่านเก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์น 

ของราชการท่ีถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ 

ยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบติังาน

มีความสะดวกมากนอ้ยเพียงใด 

i21 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มีการ

ขออนุญาตยมืทรัพยสิ์นของราชการไปใช้

ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

มีการน าทรัพยสิ์นของราชการไปใชโ้ดย

ไม่ไดข้ออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ย

เพียงใด 

 

 

หน่วยงาน ควรรักษา

มาตรฐานไว ้และควร

พฒันาประสิทธิภาพ

ของการท างานอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 

เนน้ย  ้ามาตรการการใชท้รัพยสิ์นของทาง

ราชการและคู่มือการใชท้รัพยสิ์นของทาง

ราชการ ใหพ้นกังานส่วนต าบล และพนกังาน

จา้ง ใหย้ดึถือปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด รวมทั้ง

เผยแพร่ทางเวบ็ไซด ์www.ngao-ranong.go.th.  

หวัขอ้  คู่มือส าหรับประชาชน , หวัขอ้  

มาตรการป้องกนัการรับสินบนและหวัขอ้   

มาตรการป้องกนัการขดักนัระหวา่ง 

ผลประโยชน์ส่วนตน  และกบัผลประโยชน์

ส่วนรวม 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2569 

 

ทุกหน่วยงาน 

http://www.ngao-ranong.go.th/


 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กจิกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

4.กระบวนการ

ก ากบัดูแลการใช้

ทรัพยสิ์นของ

ทางราชการ 

(ต่อ) 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบติัของ 

หน่วยงานของท่านเก่ียวกบั 

การใชท้รัพยสิ์นของราชการท่ี

ถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาต 

เพื่อยมืทรัพยสิ์นของราชการ 

ไปใชป้ฏิบติังานมีความสะดวกมาก

นอ้ยเพียงใด 

i21 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่าน มี

การขออนุญาตยมืทรัพยสิ์นของ

ราชการไปใชป้ฏิบติังานอยา่ง

ถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือ 

ภาคเอกชนมีการน าทรัพยสิ์นของ

ราชการไปใชโ้ดยไม่ไดข้ออนุญาต

อยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

หน่วยงาน ควรรักษา

มาตรฐานไว ้และควร

พฒันาประสิทธิภาพของ

การท างานอยา่งต่อเน่ือง 

 

เนน้ย  ้ามาตรการการใชท้รัพยสิ์นของทางราชการ

และคู่มือการใชท้รัพยสิ์นของทางราชการ ให้

พนกังานส่วนต าบล  และพนกังานจา้ง ใหย้ดึถือ

ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด  รวมทั้งเผยแพร่ทางเวบ็

ไซด ์www.ngao-ranong.go.th.  หวัขอ้  คู่มือส าหรับ 

ประชาชน , หวัขอ้  มาตรการป้องกนัการรับสินบน 

และหวัขอ้   มาตรการป้องกนัการขดักนัระหวา่ง 

ผลประโยชน์ส่วนตน  และกบัผลประโยชน์

ส่วนรวม 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2569 

 

ทุกหน่วยงาน 

http://www.ngao-ranong.go.th/


 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กจิกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการ 

สร้างความปร่ง
ใสในการใช้
งบประมาณและ
การจดัซ้ือจดัจา้ง 

i7 ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณ

ของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่าน

ปฏิบติัหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

i9 หน่วยงานของท่านใชจ่้ายงบประมาณ

เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละคุม้ค่ามาก

นอ้ยเพียงใด 

i10 หน่วยงานของท่านใชจ่้าย

งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม 

หรือพวกพอ้งมากนอ้ยเพียงใด                

i11 เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานของท่าน 

มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเทจ็ เช่น ค่าท างาน 

ล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือ ค่าเดินทาง 

ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

i12 หน่วยงานของท่านมีการจดัซ้ือจดัจา้ง 

ท่ีเอ้ือประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการรายใด 

รายหน่ึงมากนอ้ยเพียงใด 

หน่วยงาน ควรรักษา

มาตรฐานไว ้และ

ควรพฒันา

ประสิทธิภาพของ

การท างานอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 

1. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์แผนการใชจ่้าย

งบประมาณ 

ประจ าปี แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหา

พสัดุใหบุ้คลากรในหน่วยงานและประชาชนทราบ 

โดย เผยแพร่บนเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน 

 www.ngao-ranong.go.th. 

2. เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบจดัท าสรุปผลการจดัซ้ือ 

จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุรายเดือน ใหมี้ขอ้มูล 

ครบถว้น ตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและ 

การบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และลงเผยแพร่

ในเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน 

www.ngao-ranong.go.th 

3. เผยแพร่ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งบนเวบ็ไซตห์ลกั 

ของหน่วยงาน  www.ngao-ranong.go.th 

 

ตลอด 

ปีงบประมาณ 

2569 

 

กองคลงั 

http://www.ngao-ranong.go.th/


 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กจิกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

6. กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงาน
บุคคล 

17 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชา 

สั่งการใหท้ าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 

หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต 

มากนอ้ยเพียงใด 

 

บุคลากรในหน่วยงาน

บางรายเคยถูก

ผูบ้งัคบับญัชา สั่งการให้

ท าใน  ส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 

หรือมีความเส่ียง 

ต่อการทุจริต  

1. จดัท ามาตรการการใชดุ้ลพินิจ และอ านาจหนา้ท่ีให้

เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

2.  เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน ในกรณีที

ผูบ้งัคบับญัชาสั่งใหก้ระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งหรือ 

กระท าการทุจริตใหบุ้คลากรภายในทราบ 

เดือน เมษายน - 

กนัยายน 2569 

ส านกัปลดั อบต. 

i18   การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 

โยกยา้ย เล่ือนต าแหน่ง ใน

หน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ

ประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึง

หรือพวกพอ้ง  มากนอ้ยเพียงใด 

 

บุคลากรบางรายใน

หน่วยงานเห็นวา่

กระบวนการสรรหา 

บรรจุ  แต่งตั้ง โยกยา้ย 

เล่ือนต าแหน่งมีการเอ้ือ

ประโยชน์ใหบุ้คคลใด 

บุคคลหน่ึงหรือพวก

พอ้ง 

1. จดัท าประกาศหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผล

พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง และเปิดเผย

บุคลากรภายในทราบ 

2.จดัท าคู่มือ หลกัเกณฑ ์ขั้นตอน เก่ียวกบัการ 

บริหารงานบุคคล เช่น การโอนยา้ย เล่ือนต าแหน่ง 

และเผยแพรใหเ้จา้หนา้ท่ีในหน่วยงานไดรั้บทราบ 

3. เปิดรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

4. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน กรณีความไม่ 

โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล ใหบุ้คลากรทราบ 

เดือนเมษายน - 

กนัยายน 2569 

ส านกัปลดั อบต. 



 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

มาตรการ/โครงการ / กจิกรรมและ 

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแกไ้ขและ
ป้องกนัการ
ทุจริตใน
หน่วยงาน 

i25 ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของ

ท่านใหค้วามส าคญักบัการกบัการ

แกไ้ขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ มากนอ้ยเพียงใด 

i26 มาตรการป้องกนัการทุจริต 

ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกนั

การทุจริตไดจ้ริงมาก นอ้ยเพียงใด 

i28  หน่วยงานของท่าน มีการน าผล

การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ

ท างาน เพื่อป้องกนัการทุจริตใน

หน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด 

i29  หากท่านพบเห็นการทุจริต 

ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจท่ี

จะแจง้ ใหข้อ้มูล หรือร้องเรียนต่อ

ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้มากนอ้ย

เพียงใด 

หน่วยงาน

ควรรักษา

มาตรฐานไว้

และควร

พฒันา

ประสิทธิภาพ

ของการ

ท างานอยา่ง

ต่อเน่ือง 

1.จดัท าประกาศเจตนารมณ์การป้องกนัและต่อตา้นการทุจริต

คอร์รัปชัน่ ของหน่วยงาน และเผยแพร่บนเวบ็ไซตห์ลกั พร้อมแจง้

ใหบุ้คลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหงาว ยดึถือปฏิบติัอยา่ง

เคร่งครัด  

2. จดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต และเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรในหน่วยงานและประชาชนทราบ 

3. ปลูกฝังค่านิยม ทศันคติ สร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรมุ่งเนน้

ประโยชน์ส่วนรวม ฝักใฝ่ความถูกตอ้ง ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 

ซ่ือสัตย ์สุจริต เนน้ย  ้าให้บุคลากรยดึถือปฏิบติัตามแนวปฏิบติัตนของ

พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง  Do's & Don'ts 

4. เผยแพร่คู่มือการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต บนเวบ็ไซดห์ลกัของ

หน่วยงาน พร้อมแจง้ใหพ้นกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้ง ให้

ยดึถือปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

5.ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ ทางเวบ็ไชตข์องหน่วยงาน ใหป้ระชาชนทราบ เป็นช่อง

ทางการร้องเรียนเร่ืองดงักล่าวโดยเฉพาะ  

ตลอดปี 

งบประมาณ 

2569 

ส านกัปลดั 

 อบต. 

 



 
 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  

ขั้นตอน / วิธิการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 

หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและ
มาตรการใน
การแกไ้ขและ
ป้องกนัการ
ทุจริตใน
หน่วยงาน  

(ต่อ) 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริต 

ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่าน 

มัน่ใจท่ีจะแจง้ ใหข้อ้มูล หรือ 

ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ได ้มากนอ้ยเพียงใด 

i30 หากมีเจา้หนา้ท่ีกระท าการ 

ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี 

การตรวจสอบและลงโทษอย่าง 

จริงจงั มากนอ้ยเพียงใด 

    

 

 

 

 

 

 



 

4.   ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

             ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ องคก์าร 

บริหารส่วนต าบลหงาว  มีขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน  ดงัน้ี 

1. บุคลากรภายในหน่วยงาน  ยงัขาดความรู้ ความช านาญในการน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการ 

ปฏิบติังาน 

              2.  บุคลากรภายในหน่วยงาน  ยงัขาดความรู้  ความเขา้ใจในรายละเอียดของแต่ละตวัช้ีวดัเก่ียวกบั 

เร่ืองการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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